
 
ACTA No. 09 

Contrato de Suministro con Instalación No. 229 de 2025  
 

FECHA: 2026-03-19 
HORA: 9:00 am  
LUGAR: SCRD Cra. 8 # 9-83, Bogotá D. C. - Centro de Desarrollo Turístico – CDT 

ASISTENTES: 

 
Por el contratista Tecnología – Bytelink S.A.S: 
Ing. Mauricio Vargas. 
Diego Moreno 
 
 
Por el IDT: 
Ing. Edwin Beltran 
Andres Giraldo 
Ing. Nestor Goyes 
Ing. Yudy Patarroyo 
 

ORDEN DEL DÍA 
 

1.​ Validación de asistentes. 
2.​ Entrega  de actividades Equipos de Tecnología 
3.​ Radicación de documentación cuenta de cobro. 
4.​ Otros 

 
DESARROLLO 

Se realizó recorrido técnico por parte del equipo del IDT, verificando las observaciones consignadas en el 
Acta No. 08 del 09/03/2026. 

Como resultado de la revisión, se deja constancia de lo siguiente: 

 
Elemento 

 
Alcance 

Cumple  
Observaciones 

SI NO 

1.1. Estructura 
metálica 

Comprende  la  fabricación  e  
instalación  de  una  estructura  metálica 
autoportante  ,  la  cual  funcionará  
como  soporte  integral  para  los 
productos tecnológicos del CDT 

 
 

 
X 

  

1.2.Revestimiento 
en neopreno    

Entre la estructura metálica que tenga 
contacto con la superficie del suelo, se 

  
  X 
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instalará una tela en neopreno de 4 mm 
de espesor como aislamiento contra la 
humedad, físico, térmico y acústico, 
adherido con pegamento industrial.   

 

1.3  Suministro  e  
instalación  de 
drywall 

Sobre  la  estructura  metálica  se  
instalará  un  acabado  en  drywall  en  
las paredes visibles al público, con 
excepción de las zonas destinadas a 
pantallas táctiles  e  interfaces  
interactivas, las cuales tendrán acabados 
especiales, así como  los  espacios  
destinados  para  los  mobiliarios  que  
se  encuentren empotrados según diseño.  

    
 
 
 
 
   X 

  

2.1.  Pantalla  led  
de  3,00  mts  x 
1,65 mts   

Pantalla  de  gran  formato  para  
proyección  de imágenes en espacio 
cerrado, con resolución mínima 4K, 
brillo no inferior a 1.200 nits y ángulo 
de visión de 178°. Debe contar con 
mantenimiento frontal obligatorio, dado 
que no se permite  intervención  
posterior  en  la  ubicación  instalada.  
La  estructura  de soporte deberá estar 
anclada a la estructura metálica descrita 
en el Capítulo 1, garantizando 
estabilidad y seguridad.   

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

Se evidencian dos (2) 
píxeles  de color verde en 
el sector inferior 
izquierdo. 
 
Requerimiento:​
El contratista deberá 
realizar diagnóstico, 
calibración y corrección 
antes de la radicación de 
la cuenta de cobro.  

2.2.  Altavoz  
focalizado  de  
techo para audio  

Altavoces  direccionales  de  techo  con 
tecnología de focalización de sonido, 
que  permiten  emitir  audio  de  forma  
localizada  sin  invadir  el  resto  del 
espacio.  Los  tres  altavoces  ubicados  
frente  a  la  pantalla  de  gran  formato 
deberán emitir un contenido distinto al 
del altavoces asignados a la zona de 
“Candelaria”.  Cada  unidad  deberá  
contar  con  potencia  mínima  de  15  W 
RMS,  rango  de  frecuencia  de  80  Hz  
a  18  kHz  y  compatibilidad  con  el 
sistema de control multimedia del ítem 
2.6.  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

X 

Se evidencia distorsión 
(audio ronco) en el 
parlante izquierdo 
asociado a la pantalla 
principal. 
Requerimiento: 
El contratista deberá  
realizar la calibración 
solicitada en el ítem 2.1 
para la calidad sonora del 
sistema, antes de la 
radicación de la cuenta de 
cobro. 
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2.3.  Monitor  
tactil  para  
pantalla touch de 
55 pulgadas  

Dos  pantallas  táctiles  de  55”  con  
resolución  mínima  4K,  tecnología  
táctil capacitiva  proyectada,  brillo  
mínimo  de  500  nits,  vidrio  templado 
anti-rayaduras  y  soporte  para  uso  
intensivo  en  espacios  públicos.  
Deberán integrarse  a  la  información  
del  IDT  para  que  los  turistas  accedan  
a información turística sin asistencia 
presencial.  

  
 
 
 
 

X 

1. No fue posible validar 
el cumplimiento de la 
resolución mínima 4K 
exigida, debido a que los 
equipos operan en 
resolución máxima de 
1920x1080 y esta debe ser 
con una resolución 
mínima: 4K UHD (3840 x 
2160 píxeles), tal como se 
requirió en el anexo 
técnico. 
Requerimiento:​
Cumplir con lo 
establecido en el literal 
2.3 del numeral 6 Capítulo 
II de la ficha técnica, que 
reza así:     “Dos pantallas 
táctiles de 55” con 
resolución mínima 4K, 
tecnología táctil 
capacitiva proyectada, 
brillo mínimo de 500 nits, 
vidrio templado 
anti-rayaduras y soporte 
para uso intensivo en 
espacios públicos. 
Deberán integrarse a la 
información del IDT para 
que los turistas accedan a 
información turística sin 
asistencia presencial.”  
Es importante resaltar que 
las pantallas antes 
mencionadas deberán ser 
entregadas antes del 
vencimiento del contrato, 
previsto para el 30 de 
marzo de 2026, con el fin 
de adelantar el proceso de 
ingreso de los elementos  
al almacén del IDT, para 
así tramitar el pago final. 
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2.4.  Estación  de  
Control 
Multimedia  para  
Múltiples 
Pantallas  

Sistema central de gestión que permita 
administrar y sincronizar el contenido de  
todos  los  productos  tecnológicos  del  
CDT,  incluyendo  pantallas, avatar 
“Candelaria”, dispositivos táctiles y 
altavoces. Este equipo deberá garantizar 
un  funcionamiento  estable,  soporte  
para  múltiples  salidas  de  video  en 
simultáneo y compatibilidad con 
sistemas de gestión de contenidos 
remotos.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
X 
 
 
 
 
 
 

El Ingeniero Nestor 
Goyes, en su rol de 
revisión del componente 
de software del proyecto, 
sugiere las siguientes 
acciones para dar por 
culminada la entrega de 
este componente: 

Se requiere al contratista 
los manuales de operación 
operativa y técnica para  
Documentar; los software, 
los manuales de 
administración,(activación 
de pantallas,creación, 
edición,eliminación de 
contenidos en el software 
instalado.; una guía donde 
se pueda saber cómo se 
despliega una pantalla 
nueva, con agentes 
diferentes, plasmar los 
usuarios y claves. 

Manual de configuración 
de publicación de 
contenidos, enlaces, 
aplicaciones web , 
verificar en la nube los 
derechos de autor y de 
imagen de la información 
exclusiva del IDT, antes 
de la radicación de la 
cuenta de cobro. 

Se verificó con el 
contratista Arq. Briyith 
Reyes lo solicitado en la 
página 7 del anexo técnico 
“ Sistema central de 
gestión que permita 
administrar y sincronizar 
el contenido de todos los 
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productos tecnológicos 
del CDT, incluyendo 
pantallas, avatar 
“Candelaria”, 
dispositivos táctiles y 
altavoces. Este equipo 
deberá garantizar un 
funcionamiento estable, 
soporte para múltiples 
salidas de vídeo en 
simultáneo y 
compatibilidad con 
sistemas de gestión de 
contenidos remotos. se 
adjunta correo electrónico 
de fecha 19/03/2025. 

El Ingeniero Edwin 
Beltran solicita comprar 
licencia para las pantallas 
y  asociar el totem e 
instalar un agente, por 
medio de una ventana de 
mantenimiento entre el 
contratista de la pantalla 
del Tótem 
ELECTRONIKA y 
Pantallas de Tecnología 
BYTELINK SAS, donde 
se logre hacer pruebas de 
contenidos y multimedia 
en el tótem, antes de la 
radicación de la cuenta de 
cobro.    

Con el objetivo que el 
contratista de un alcance, 
de hasta cuantos 
dispositivos se pueden 
conectar y configurar. 

Se solicita comprar 
licencia del Software de 
Gestión de Contenidos 
(Digital Signage) CMS 
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(tener presente si la licencia 
es perpetua, o de cuanto es 
la vigencia (ya que si es un 
producto de suscripción, se 
debe tener presente a futuro 
su renovación) conforme a 
lo establecido en el 
Capítulo 6, ítem 6 del 
Anexo Técnico, antes de 
la radicación de la cuenta 
de cobro. 

3.1. Listones en 
aluminio  

Color marrón. Dimensiones de listones 
largo 1,6m x base 0,04 x alto 0,08 en 
muro 0.68 m x 1.6 y techo 4.8 x 1.6. 
Listones separados cada 0.15 m  

 
 

X 

  

3.2. Pintura  sobre 
drywall pintura 
tipo A a dos 
manos color 
blanco  

●  Integración  de  los  acabados  
visuales  con  la  línea  gráfica 
institucional.  
●  Texturas, colores y señalética acorde 
con el concepto de innovación turística.  
●  Productos decorativos o de 
ambientación que no interfieran con los 
dispositivos.  

 
 
 

X 

  

4.1.  Cableado  
requerido,  puntos 
electricos  y  de  
red  desde  cuarto 
electrico para 
punto de atencion 
y pantallas   

Alcance  de  las  actividades  en  sitio,  
teniendo  en  cuenta  las  condiciones 
espaciales y alcance de las acciones a 
realizar.   

 
 

X 

  

4.2.  Suministro  e  
instalación  de 
luminarias de 
acuerdo a diseño  

Incorpora  el  diseño  y  ejecución  de  la 
red eléctrica interna de la estructura, 
bajo normativas RETIE vigentes.   

 
X 

  

5.1. Garantías   - Mantenimientos periódicos               
-Garantías de productos   

X  Se solicita adjuntar en el 
informe de entrega, toda 
la documentación de 
mantenimiento, garantías, 
manuales operativos y 
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técnicos de todos los 
equipos instalados, 
conforme a lo establecido 
en el Capítulo 6, ítem 5.1 
del Anexo Técnico. 

 

Registro fotografico:  

 
Elemento 

 
Alcance 

 
Fotografía 

1.1. Estructura 
metálica 

Comprende  la  
fabricación  e  
instalación  de  una  
estructura  metálica 
autoportante  ,  la  cual  
funcionará  como  
soporte  integral  para  
los productos 
tecnológicos del CDT  

1.2.Revestimiento 
en neopreno    

Entre la estructura 
metálica que tenga 
contacto con la 
superficie del suelo, se 
instalará una tela en 
neopreno de 4 mm de 
espesor como 
aislamiento contra la 
humedad, físico, térmico 
y acústico, adherido con 
pegamento industrial.   
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1.3  Suministro  e  
instalación  de 
drywall   

Sobre  la  estructura  
metálica  se  instalará  
un  acabado  en  drywall  
en  las paredes visibles 
al público, con 
excepción de las zonas 
destinadas a pantallas 
táctiles  e  interfaces  
interactivas, las cuales 
tendrán acabados 
especiales, así como  los  
espacios  destinados  
para  los  mobiliarios  
que  se  encuentren 
empotrados según 
diseño.  

2.1.  Pantalla  led  
de  3,00  mts  x 
1,65 mts   

Pantalla  de  gran  
formato  para  
proyección  de imágenes 
en espacio cerrado, con 
resolución mínima 4K, 
brillo no inferior a 1.200 
nits y ángulo de visión 
de 178°. Debe contar 
con mantenimiento 
frontal obligatorio, dado 
que no se permite  
intervención  posterior  
en  la  ubicación  
instalada.  La  estructura  
de soporte deberá estar 
anclada a la estructura 
metálica descrita en el 
Capítulo 1, garantizando 
estabilidad y seguridad.   
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2.2.  Altavoz  
focalizado  de  
techo para audio  

Altavoces  direccionales  
de  techo  con 
tecnología de 
focalización de sonido, 
que  permiten  emitir  
audio  de  forma  
localizada  sin  invadir  
el  resto  del espacio.  
Los  tres  altavoces  
ubicados  frente  a  la  
pantalla  de  gran  
formato deberán emitir 
un contenido distinto al 
del altavoces asignados 
a la zona de 
“Candelaria”.  Cada  
unidad  deberá  contar  
con  potencia  mínima  
de  15  W RMS,  rango  
de  frecuencia  de  80  
Hz  a  18  kHz  y  
compatibilidad  con  el 
sistema de control 
multimedia del ítem 2.6.  
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2.3.  Monitor  tactil  
para  pantalla 
touch de 55 
pulgadas  

Dos  pantallas  táctiles  
de  55”  con  resolución  
mínima  4K,  tecnología  
táctil capacitiva  
proyectada,  brillo  
mínimo  de  500  nits,  
vidrio  templado 
anti-rayaduras  y  
soporte  para  uso  
intensivo  en  espacios  
públicos.  Deberán 
integrarse  a  la  
información  del  IDT  
para  que  los  turistas  
accedan  a información 
turística sin asistencia 
presencial.  

2.4.  Estación  de  
Control 
Multimedia  para  
Múltiples Pantallas  

Sistema central de 
gestión que permita 
administrar y 
sincronizar el contenido 
de  todos  los  productos  
tecnológicos  del  CDT,  
incluyendo  pantallas, 
avatar “Candelaria”, 
dispositivos táctiles y 
altavoces. Este equipo 
deberá garantizar un  
funcionamiento  estable,  
soporte  para  múltiples  
salidas  de  video  en 
simultáneo y 
compatibilidad con 
sistemas de gestión de 
contenidos remotos.  
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3.1. Listones en 
aluminio  

Color marrón. 
Dimensiones de listones 
largo 1,6m x base 0,04 x 
alto 0,08 en muro 0.68 
m x 1.6 y techo 4.8 x 
1.6. Listones separados 
cada 0.15 m  

 

3.2. Pintura  sobre 
drywall pintura 
tipo A a dos manos 
color blanco  

●  Integración  de  los  
acabados  visuales  con  
la  línea  gráfica 
institucional.  
●  Texturas, colores y 
señalética acorde con el 
concepto de innovación 
turística.  
●  Productos 
decorativos o de 
ambientación que no 
interfieran con los 
dispositivos.  

 

4.1.  Cableado  
requerido,  puntos 
electricos  y  de  
red  desde  cuarto 
electrico para 
punto de atencion 
y pantallas   

Alcance  de  las  
actividades  en  sitio,  
teniendo  en  cuenta  las  
condiciones espaciales y 
alcance de las acciones a 
realizar.          
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4.2.  Suministro  e  
instalación  de 
luminarias de 
acuerdo a diseño  

Incorpora  el  diseño  y  
ejecución  de  la red 
eléctrica interna de la 
estructura, bajo 
normativas RETIE 
vigentes.   

 

5.1. Garantías   - Mantenimientos 
periódicos                
 
-Garantías de productos   

Se solicita adjuntar en el informe de entrega, toda la 
documentación de mantenimiento, garantías, manuales 
operativos y técnicos de todos los equipos instalados, 
conforme a lo establecido en el Capítulo 6, ítem 5.1 
del Anexo Técnico. 

OBSERVACIONES TÉCNICAS  

Durante el recorrido técnico realizado en las instalaciones del Centro de Desarrollo Turístico – CDT, los 
profesionales del Instituto Distrital de Turismo – IDT efectuaron la verificación del estado de las 
observaciones consignadas en el acta de fecha 09/03/2026, en el marco del cumplimiento de las 
obligaciones contractuales establecidas en el Contrato No. 229 de 2025 y su Anexo Técnico. 

De acuerdo con la revisión efectuada, se evidenció que, si existe un avance significativo en la ejecución de 
las actividades,  las cuales se detallan en el presente documento y las nuevas observaciones  deberán ser 
atendidas por el contratista dentro de los plazos establecidos. 

En consecuencia, y una vez verificado el avance de las actividades contractuales, se deja constancia de que 
el presente documento soporta un recibo técnico  condicionado de los ítems 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.4, 3.1, 
3.2, 4.1, 4.2 y 5.1, sujeto al cumplimiento total de las observaciones señaladas en la presente acta. 

Así mismo, el recibo del ítem 2.3 queda condicionado a la subsanación de las observaciones, con el fin de 
obtener el visto bueno de los profesionales delegados de la Subdirección de Inteligencia y Gestión de 
Tecnologías de la Información y de la Subdirección de Mercadeo del IDT. 

Radicación de documentación para cuenta de cobro 

El día 06 de marzo de 2026 se remitió, vía correo electrónico, al contratista la lista de documentos 
requeridos para la radicación de la cuenta de cobro correspondiente a las actividades ejecutadas en el 
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marco del Contrato No. 229 de 2025, con el fin de dar inicio al trámite administrativo según presupuesto 
aprobado en la oferta económica; 

. 

Por lo anterior el día de hoy 19 de marzo de 2026, se aprueba el pago del  95,49% correspondiente a los 
capítulos aprobados (ítems 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.4, 3.1, 3.2, 4.1, 4.2 y 5.1, sujeto al cumplimiento total 
de las observaciones señaladas en la presente acta.),dentro del marco del contrato 229-2025. 

COMPROMISOS  
 

Acciones claves Responsables Fecha de programación 
Radicación de documentación 
cuenta de cobro, factura por el 
95,49% del valor contractual, 
con los subsanes solicitados, 
para ingresar al almacén del IDT. 

BYTELINK S.A.S 20/03/2026 

Subsanar lo solicitado en el ítem 
2.1, 2.2, 2.3 Y 2.4 antes del 
vencimiento del contrato, 
previsto para el 30 de marzo de 
2026 

BYTELINK S.A.S 30/03/2026 
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Por el IDT: 
 
 
 
Ing. Edwin Beltran,  Profesional Especializado SIGTI  

Ing: Yudy Patarroyo Báez, Profesional Universitario SDC  
 

Andres Giraldo, Técnico SIGTI  
 
Ing. Nestor Goyes, Profesional SDM  
 
Karla Mengual, Abogada SDC K.M.M.R 
 
 

 
Por el contratista Tecnología – Bytelink S.A.S: 
 
Ing. Mauricio Vargas -Gerente de Proyectos. 
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